POLITIKA PRIVATNOSTI | ZASTITE LICNIH PODATAKA

za Plusline uslugu bezicnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Operater / voditelj obrade
Sjediste

Kontakt za upite o privatnosti
i prigovore

Ovlasteno lice operatera za
dodatne informacije o povredi
liénih podataka

Primjena

Napomena

KAMER COMMERCE d.o.o. Sarajevo — poslovna jedinica Plusline

Blazujski drum 14, 71210 llidza — Sarajevo

podrska@plusline.ba | fax 033/763-772

Ovlasteno lice operatera dostupno je putem kontakta
podrska@plusline.ba i na adresi sjedista.

Na obradu liénih podataka u vezi sa zaklju€ivanjem, pruzanjem,
naplatom i podr§kom za Plusline internet uslugu

Ova politika primjenjuje se zajedno s Opc¢im uslovima poslovanja,
Posebnim uslovima, korisni¢kim ugovorom i vaze¢im cjenovnikom

1. Svrha politike

Ovom politikom Plusline informiSe krajnje korisnike na jasan i razumljiv nac¢in o tome koje li¢ne podatke prikuplja
i obraduje, u koje svrhe ih koristi, s kim ih moze dijeliti, koliko dugo ih €uva, na koji nacin §titi privatnost
elektronskih komunikacija, te koja prava korisnik ima u vezi sa svojim podacima.

2. Koje podatke mozemo prikupljati i obradivati

Identifikacioni i kontakt podaci

Ugovorni i korisni¢ki podaci

Podaci o usluzi i tehnicki
podaci

Podaci o saobracaju

Podaci o racdunima i pla¢anju

Podaci iz komunikacije s
korisnikom

Ime i prezime, naziv pravnog lica, adresa, sjediste, kontakt telefon, e-
mail adresa, ID broj pravnog lica, podaci potrebni za provjeru
identiteta i zakljuGenje ugovora.

Broj i datum ugovora, odabrani paket, lokacija pruzanja usluge, nacin
placanja, odabrani kanal obavjesStavanja, evidencija zahtjeva,
promjena paketa, raskida i prigovora.

Podaci o prikljuénoj tacki mreze, dodijeljenim mreznim
identifikatorima, terminalnoj opremi, statusu aktivacije, prijavljenim
smetnjama i tehnic¢koj podrsci.

Podaci koji se obraduju radi uspostave i prijenosa elektronske
komunikacije, tehni¢kog funkcionisanja mreze, obracuna i naplate
usluge, sigurnosti mreze i rjeSavanja prigovora.

Podaci o izdatim racunima, dospjelim i izmirenim obavezama,
uplatama, dugovanjima i povezanoj poslovnoj dokumentaciji.

Upiti, zahtjevi, prigovori, dostavljena dokumentacija i druga
komunikacija koju korisnik vodi s Pluslineom.

Evidencija da li je korisnik dao ili uskratio saglasnost za primanje

LT GULR CEE BTG informacija za potrebe direktnog marketinga.

3. Svrhe i osnovi obrade

Svrha obrade Primjeri podataka Osnov obrade
Obrada je potrebna radi zaklju€enja,

aktivacije i izvrSenja korisnickog ugovora.

Zaklju€enje i izvrSenje
ugovora

Identifikacioni, kontakt i ugovorni
podaci

Pruzanje i odrzavanje
usluge

Tehnicki i podaci o saobracaju,
prijave smetnji, oprema

Obrada je potrebna radi pruzanja usluge,
otklanjanja smetnji, odrzavanja mreze i



osiguranja kvaliteta usluge.

Obrada je potrebna radi obracuna i naplate

Obracun, naplata i zastita Racuni, uplate, dospjela dugovanja, . - o
o - usluge, evidencije potrazivanja i zastite od
od zloupotrebe tehnicki zapisi
Zloupotrebe.
Ispunjavanje zakonskih Podaci koje operater mora cuvati ili Obrada se vrsi kada to zahtijevaju vazeci
obaveza dostaviti nadleznim organima propisi i zakoniti zahtjevi nadleznih organa.
. L . e A . . Obrada je potrebna radi odlucivanja o
RjeSavanje prigovora i Upiti, prigovori, mjerenja brzine, - g o A
. 2 « prigovorima, zastite prava korisnika i
sporova evidencije podrske . .
Pluslinea te vodenja postupaka.
Samo kada je korisnik prethodno dao
Kontakt podaci i evidencija saglasnost, odnosno kada je obrada

Direktni marketing . < . . .
saglasnosti dopustena vazecim propisima za postojece

korisnike uz pravo protivljenja.

4. Povjerljivost elektronskih komunikacija i podaci o saobracaju

Plusline postuje povijerljivost elektronskih komunikacija i pripadajucih podataka o saobraéaju. Bez pristanka
korisnika zabranjeno je slu$anje, prisluskivanje, Cuvanje, presretanje ili drugi oblik nadzora komunikacija, osim u
slu€ajevima utvrdenim zakonom. Tehnicka pohrana i obrada podataka dozvoljena je samo u obimu koji je nuzan
za prijenos komunikacije, pruzanje traZzene usluge, sigurnost mrezZe, obracun i naplatu ili izvrS8avanje zakonskih
obaveza.

Kada podaci o saobracaju viSe nisu potrebni za prijenos komunikacije, briSu se ili anonimiziraju, osim u dijelu i
roku u kojem su potrebni za racun, naplatu potrazivanja, rjeSavanje prigovora, marketing uz prethodnu
saglasnost korisnika ili drugo zadrZavanje predvideno vazeéim propisima. Plusline ne koristi sadrzaj korisnicke
komunikacije za komercijalne svrhe.

5. Dostavljanje podataka tre¢im licima

Plusline moze uciniti podatke dostupnim zaposlenima i angazovanim izvrSiocima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje poslova iz njihove nadleznosti, uz obavezu Cuvanja povjerljivosti i primjene odgovarajuc¢ih mjera
zastite.

Podaci se mogu dostaviti nadleznim drzavnim organima, sudovima, regulatornim ili drugim ovlastenim
institucijama kada je to propisano zakonom ili na osnovu zakonitog zahtjeva. Podaci se mogu dostaviti i
poslovnim partnerima ili pruzaocima usluga koji za Plusline obavljaju tehnicke, ragunovodstvene, servisne ili
druge pomocne poslove, isklju€ivo u obimu potrebnom za izvr8enje konkretne svrhe i uz obavezu zastite
podataka.

6. Direktni marketing i korisni¢ke saglasnosti

Podaci za potrebe direktnog marketinga koriste se samo kada postoji prethodna saglasnost korisnika ili druga
pravna osnova predvidena vazeéim propisima. Prije davanja saglasnosti korisnik se obavjeStava o vrsti
podataka koji ¢e se obradivati, svrsi obrade i planiranom trajanju obrade.

Korisnik ima pravo u svakom trenutku uskratiti ili povuéi saglasnost za primanje promotivnih i prodajnih
informacija, bez uticaja na zakonitost ranije obrade. Povlagenje saglasnosti za marketing ne uti€e na obradu
podataka koja je potrebna radi pruzanja ugovorene usluge, obraduna, naplate, podrske, prigovora i ispunjavanja
zakonskih obaveza.

7. Rokovi €uvanja podataka

Cuva se za vrijeme trajanja ugovornog odnosa i nakon toga onoliko koliko
je potrebno radi ostvarivanja prava i obaveza iz ugovora, vodenja
evidencija i ispunjavanja zakonskih obaveza.

Ugovorna i korisnicka
dokumentacija

Cuvaju se u rokovima propisanim ragunovodstvenim, poreznim i drugim

Podaci o racunima i pla¢anju Lo L
primjenjivim propisima.



Podaci o prigovorima i Cuvaju se najmanje do okonéanja postupka i isteka rokova potrebnih za

sporovima zastitu prava Pluslinea i korisnika.
Marketing saglasnosti i Cuvaju se dok postoji saglasnost, odnosno do evidentiranja povlaéenja i
evidencije povlacenja onoliko koliko je potrebno radi dokazivanja statusa saglasnosti.

Evidencija o povredi li¢nih podataka vodi se u skladu s vaze¢im propisima

el @ el o e i koristi se samo za svrhu evidentiranja i postupanja po takvoj povredi.

8. Sigurnost, odgovorna osoba i povrede liénih podataka

Plusline odreduje odgovornu osobu za provodenje tehnickih, organizacionih i kadrovskih mjera zastite licnih
podataka i povjerljivosti elektronskih komunikacija. Pristup podacima imaju samo ovlastena lica, u obimu
potrebnom za obavljanje njihovih poslova.

Plusline primjenjuje mjere zastite radi spreCavanja neovlastenog pristupa, gubitka, unistenja, izmjene,
Zloupotrebe ili drugog nedozvoljenog postupanja s licnim podacima i podacima o saobracaju.

U slu€aju povrede li¢nih podataka, Plusline vodi evidenciju o uzroku povrede, posljedicama i poduzetim mjerama
zastite. Ako je to propisano ili ako povreda moze Stetno uticati na licne podatke ili privatnost korisnika, Plusline
¢e bez odlaganja obavijestiti nadlezni organ za zastitu licnih podataka i pogodenog korisnika, uz upucivanje na
ovlasteno lice operatera od kojeg se mogu dobiti blize informacije o povredi i mjerama zastite.

9. Prava korisnika

Korisnik ima pravo dobiti jasne informacije o obradi svojih podataka i

Pravo na informisanje - . :
pravilima privatnosti.

Korisnik moze traziti potvrdu obraduju li se njegovi podaci, kao i ispravku

P G [P ST netacnih ili nepotpunih podataka.

Korisnik moze podnijeti prigovor na obradu kada za to postoji osnov
Pravo na prigovor i ograni¢enje prema vazec¢im propisima te zatraziti ogranic¢enje obrade u dopustenim
slu¢ajevima.

Kada se obrada zasniva na saglasnosti, korisnik je moze povuci u svakom

Pravo na povlacenje saglasnosti
p ) 9 trenutku.

Pravo na zastitu pred nadleznim Ako smatra da su mu prava povrijedena, korisnik moze traziti zastitu pred
organima nadleznim organima i sudom u skladu s propisima.

Zahtjev se moze podnijeti na adresu sjedista Pluslinea ili putem e-maila

Nacin ostvarivanja prava podrska@plusline.ba.

10. Internet stranica i elektronska komunikacija

Ako korisnik koristi internet stranicu Pluslinea radi informisanja ili podnoSenja upita, Plusline moze obradivati
podatke koje korisnik sam dostavi putem kontakt-forme, elektronske poste ili drugih komunikacijskih kanala. Ako
se na internet stranici koriste kolacici ili slicne tehnologije koje nisu nuzne za osnovno funkcionisanje stranice,
korisniku ¢e biti pruzene odgovarajuce informacije i, kada je to potrebno, zatraZzena saglasnost u skladu s
vazecim propisima.

11. Izmjene politike

Plusline mozZe izmijeniti ovu politiku radi uskladivanja sa zakonom, regulatornim zahtjevima, tehni¢kim
promjenama ili promjenama u nacinu pruzanja usluge. Vazeca verzija politike objavljuje se na internet stranici
Pluslinea i €ini dio javno dostupne dokumentacije koja prati uslugu.

12. Stupanje na snhagu

Ova politika primjenjuje se od dana objave i koristi se kao sastavni dio dokumentacije kojom Plusline ureduje
odnose s krajnjim korisnicima javno dostupne usluge bezZi¢nog Sirokopojasnog pristupa internetu.



